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¢ Muito além de jardins bonitos

Quando uma empresa contrata servicos de jardinagem, normalmente busca manter seus
jardins organizados e bem cuidados. Mas, em ambientes corporativos, a manutencao das areas

verdes envolve muito mais do que estética.

Podas em altura, operacao de equipamentos motorizados, manejo de arvores, circulacao de
pessoas, proximidade de edificacOes e redes elétricas fazem parte da rotina de muitos servicos.
Por isso, escolher uma empresa preparada significa também reduzir riscos operacionais,

proteger pessoas e preservar o patrimonio.

Neste Guia, vocé entendera quais aspectos devem ser considerados na contratacao de servigos

de jardinagem empresarial e por que seguranca e qualidade caminham juntas.
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® O que diferencia a jardinagem
empresarial?

A jardinagem realizada em empresas possui caracteristicas bastante diferentes da manutencao

de jardins residenciais. Normalmente envolve:

e grandes areas verdes

e circulacdo intensa de pessoas

e cronogramas permanentes de manutengao
e equipamentos profissionais

e equipes multidisciplinares

e documentacao técnica

e exigéncias legais relacionadas a seguranca do trabalho

Por esse motivo, a gestao das areas verdes deve ser planejada como parte da rotina operacional

da organizacao.
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¢ Quais servicos costumam fazer parte da
manutencao?

Dependendo das caracteristicas do empreendimento, uma empresa especializada pode

executar atividades como:

$ Manejo arboreo

e podas de formacao

e podas de limpeza

e levantamento de copa

e monitoramento de arvores

e remocao de individuos autorizados

' Manutencio de jardins

¢ limpeza de canteiros
e poda de arbustos

e adubacao

e irrigacao

e renovacao de espécies

¥ Gramados

e corte
e rocgagem
e recuperacao de areas

e controle de plantas invasoras

® Sistemas de irrigacao

e inspecao
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e manutencao preventiva
e regulagem de aspersores

e acompanhamento do consumo de agua

Apoio técnico

Quando necessario, também podem fazer parte do contrato:

avaliacOes técnicas

emissao de responsabilidade técnica

relatorios periodicos

acompanhamento de processos ambientais
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/\ Seguranca faz parte da qualidade

Em muitos servicos de jardinagem empresarial, as atividades sao realizadas em condigoes que
exigem cuidados especiais. Podas em arvores de grande porte, trabalhos proximos a redes
elétricas, utilizacao de plataformas elevatorias e atividades executadas em altura sao alguns

exemplos.

Nessas situacoes, ¢ fundamental que a empresa observe as normas de seguranca aplicaveis,
disponha de profissionais capacitados, equipamentos adequados e procedimentos compativeis
com os riscos envolvidos. Mais do que atender requisitos legais, essas medidas contribuem para

proteger trabalhadores, moradores, clientes e o patriménio da organizacao.
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[ A importancia da documentacio

Empresas que atuam de forma profissional costumam trabalhar com processos documentados.

Dependendo da natureza do servico, podem estar envolvidos:

e contratos de prestacao de servicos

e registros das atividades executadas

e responsabilidade técnica quando aplicavel

e documentacdo relacionada a seguranca do trabalho

e relatorios de manutencao

Essa organizacao facilita a gestao do contrato e demonstra maior comprometimento com a

qualidade dos servicos.
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B Jardinagem residencial x jardinagem
empresarial

Aspecto Residencial Empresarial

Area atendida Pequena ou média Pequena, média ou grande
Frequéncia Conforme necessidade Cronograma continuo
Planejamento Simples Operacional e preventivo
Documentacao Geralmente reduzida Mais estruturada

Gestao de riscos Baixa Elevada
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B Como avaliar uma empresa antes da
contratacao?

Além do preco, vale observar alguns pontos importantes.

Estrutura

e Equipe capacitada
¢ Equipamentos compativeis
e Veiculos apropriados

¢ Planejamento operacional

Seguranca

e Procedimentos para atividades de maior risco

e Utilizacdo de equipamentos de protecao

e Treinamentos compativeis com as atividades desenvolvidas

e Gestao preventiva dos riscos

Gestao

e Cronograma de manutencao
e Comunicagao com o cliente
e Relatorios periddicos

e Organizagdo documental

Experiéncia

e Atuacdo em empreendimentos semelhantes
¢ Conhecimento técnico
e Capacidade de atender contratos continuos

e Historico de qualidade
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~] O custo de uma contratacao inadequada

Quando a contratacao é baseada apenas no menor preco, alguns riscos podem surgir:

interrupcao dos servicos

e aumento da necessidade de manutencao corretiva
e acidentes

e danos ao patrimonio

e perda da qualidade paisagistica

e custos inesperados

Por outro lado, contratos bem estruturados costumam proporcionar previsibilidade, seguranca

e melhor conservacao das areas verdes.

¢ DICA DEL'ART

Uma empresa de jardinagem ndao deve ser escolhida apenas pela beleza dos jardins que
entrega, mas também pela forma como protege as pessoas, organiza seus processos e
conduz cada atividade com responsabilidade.

E Checklist Del'Art

Antes de contratar uma empresa de jardinagem empresarial, verifique:

. A empresa possui experiéncia em contratos corporativos?

. A equipe recebe treinamentos compativeis com as atividades realizadas?
o Existem procedimentos de seguranca para servicos de maior risco?

. Ha planejamento periédico de manutencao?

. A comunicacao e a documentacgao sdo organizadas?

. O fornecedor demonstra capacidade técnica para atender o seu empreendimento?
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Uma contratacao bem planejada reduz riscos e aumenta a qualidade dos servigcos ao longo do

tempo.
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? O que nossos clientes costumam
perguntar

Toda empresa de jardinagem pode atender grandes empreendimentos?

Nem sempre. Contratos corporativos costumam exigir estrutura operacional, planejamento e

experiéncia especificos.

A seguranca realmente influencia a qualidade do servico?

Sim. Processos bem-organizados reduzem riscos, aumentam a eficiéncia e contribuem para uma

execug¢ao mais segura.

Vale a pena contratar manutencao continua?

Na maioria dos empreendimentos, sim. A manutencao preventiva costuma preservar melhor as

areas verdes e evitar intervencoes emergenciais.

Como comparar propostas de diferentes empresas?
Além do preco, é importante avaliar estrutura, experiéncia, organizacao, qualificacdo da equipe e

capacidade de atendimento.

Empresas especializadas trabalham apenas com poda?

Nao. Normalmente oferecem um conjunto de servicos voltados a conservacao, manejo e gestao

das 4reas verdes.
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) Continue aprendendo

Se este contetdo foi til para vocé, recomendamos também:

e Manutencdo de Areas Verdes em Condominios
e Poda de Arvores

e Como é Feita uma Avaliacdo Arboérea?

¢ O Que é Compensacao Ambiental?

e Cuidados com o Jardim

Sobre a Biblioteca Del'Art

A Biblioteca Del'Art nasceu da conviccao de que compartilhar conhecimento também é uma
forma de cuidar. Cada Guia Del'Art retine conhecimento técnico, experiéncia pratica e o
compromisso de contribuir para ambientes mais saudaveis, cidades mais verdes e decisoes
mais conscientes. Esperamos que este contetido inspire vocé a olhar para a natureza com ainda

mais proposito.
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